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Motivaction

Achtergrond

Leergeld Den Haag is een stichting, die als 
doel heeft te voorkomen dat kinderen uit 
gezinnen met beperkte financiële middelen 
worden uitgesloten van activiteiten die voor 
andere kinderen normaal zijn. Leergeld Den 
Haag wenst dat geen kind zich arm mag 
voelen.

De doelgroep (kinderen van 4 tot en met 17 
jaar uit gezinnen met maximaal 130% van het 
minimumloon) kunnen bij Leergeld Den Haag 
producten en diensten aanvragen zoals 
laptops en mobiele telefoons, maar ook 
schoolspullen, winterkledingpassen, fietsen. 
Daarnaast bedenkt en organiseert Leergeld 
Den Haag projecten die kinderen 
ondersteunen in de ontwikkeling van 
capaciteiten en het ontdekken van talenten. 
Voor financiering is Leergeld Den Haag 
afhankelijk van subsidies. Gemeente Den 
Haag wil daarom dat de stichting laat zien 
hoe zij gezinnen bereikt, hoe gezinnen haar 

diensten en projecten ervaren en wat de 
impact is van de hulp op de kinderen. 
Leergeld Den Haag heeft daarom een 
onderzoek laten uitvoeren door Motivaction 
International BV. 

Het tweeledige doel van het onderzoek is, 
inzicht krijgen in:

• De toegankelijkheid en de effectiviteit 
van het aanvraagproces en de 
tevredenheid hierover;

• De tevredenheid van ouders over de 
diensten van Leergeld Den Haag en de 
impact daarvan op hun leven. 

In deze rapportage beschrijven we de 
resultaten van het onderzoek.
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Management summary (1/3)
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Ouders beoordelen Leergeld Den Haag met een  9,1
De ouders van Leergeld Den Haag zijn zeer tevreden over de 
dienstverlening van de stichting. Negen op de tien waarderen 
Leergeld met een rapportcijfer 8 of hoger (91%). Gemiddeld 
wordt de dienstverlening gewaardeerd met maar liefst een 
9,1. Ouders zijn bovenal blij met de hulp die de stichting biedt 
(voor kinderen) en onderschrijven het belang van het (mooie) 
initiatief. 

Leergeld Den Haag is positief, menselijk en betrouwbaar
Als we ouders vragen welke eigenschappen en kernwaarden 
zij bij Leergeld Den Haag vinden passen, vinden zij de stichting 
voor alles positief (kernwaarde), menselijk en betrouwbaar.  
Kernwaarden als meelevend en samen schrijft ongeveer de 
helft van de ouders aan de stichting toe, terwijl men plezier, 
enthousiast, flexibel en passie relatief minder vindt passen 
(tussen de 22% & 41%).

Veel ouders onderschrijven de missie en visie van Leergeld 
Den Haag
Als we ouders de missie en visie van Leergeld Den Haag 
voorleggen, wordt deze door een ruime meerderheid 
onderschreven: ruim 80% geeft aan dat Leergeld Den Haag 
eraan bijdraagt dat kinderen kunnen meedoen op school, dat 

zij zich minder buitengesloten voelen en onbezorgd kind 
kunnen zijn. Daarnaast draagt de stichting volgens de meeste 
ouders bij aan de ontwikkeling van kinderen, helpt zij hen hun 
idealen waar te maken en het taboe op armoede te 
doorbreken. Voor ouders zelf biedt Leergeld Den Haag een 
luisterend oor, hebben diens medewerkers aandacht voor hen 
en tonen ze begrip. 

Leergeld Den Haag heeft impact
Als we ouders vragen om in eigen woorden te beschrijven wat 
Leergeld Den Haag voor hen en hun gezin betekent, komt de 
impact die de stichting maakt duidelijk naar voren. Ouders 
geven aan dat Leergeld Den Haag ervoor zorgt dat hun 
kinderen (beter) kunnen meekomen op school, bijvoorbeeld 
door de computer of het Squla-abonnement dat de stichting 
biedt. Dat een vergoeding voor speelgoed of een fiets eraan 
bijdraagt dat kinderen onbezorgd kunnen spelen en 
afspreken met vriendjes. Dat bijvoorbeeld de kledingpas of 
mobiele telefoon ervoor zorgen dat kinderen zich niet 
buitengesloten voelen. En dat een vergoeding voor sport en 
culturele activiteiten helpt kinderen hun talenten te 
ontwikkelen. Daarnaast geven ouders aan dat Leergeld Den 
Haag zorgt voor minder (financiële) stress.

Aanzienlijk deel is bekend met de diensten van Leergeld 
Den Haag
Een aanzienlijk deel van de ouders is op de hoogte van de 
verschillende diensten die Leergeld Den Haag aanbiedt. Van 
alle aangeboden diensten zijn de winterkledingpas en de 
schoolspullenpas het bekendst (circa 90%). Deze diensten 
worden tevens ook het meest aangevraagd. Circa 70% is 
ermee bekend dat je een computer of fiets kunt aanvragen, 
circa 60% is bekend met de vergoeding voor sport & cultuur, 
het ov-abonnement en Squla/WoordExtra. Dat men ook 
speelgoed en een mobiele telefoon met abonnement kan 
aanvragen, is bij iets minder dan de helft van de ouders 
bekend. De speelgoedbon, bon voor sport en culturele 
activiteiten en de mobiele telefoon worden het minst 
aangevraagd (≤40%). 

• Aanbeveling: Er is behoefte aan uitjes en (culturele) 
activiteiten. Een deel van deze behoeften kan mogelijk 
worden vervuld door de bon voor sport culturele 
activiteiten of door projecten als: Doen wie je bent & leven 
als een ADO-prof. We adviseren deze dienst en projecten 
daarom meer onder de aandacht te brengen. 



Motivaction

Management summary (2/3)

Klant- en impactevaluatie Leergeld Den Haag | Rapportage | M231306 (v2) 5

• Aanbeveling: Er is ook behoefte aan workshops en 
cursussen (bijvoorbeeld een cursus omgaan met geld, 
weerbaarheidstraining e.d.). Een deel van deze behoeften 
kan mogelijk worden vervuld door projecten als: Geld de 
Baas. We adviseren dit project daarom meer onder de 
aandacht te brengen en na te denken over andere 
projecten die inspelen op behoeften van ouders.

Ouders zijn (zeer) tevreden over de diensten van Leergeld 
Den Haag
Ouders zijn erg tevreden over de verschillende diensten die 
Leergeld Den Haag aanbiedt. Een klein deel, tussen de 4% & 
13%, is ontevreden. Zij vinden bijvoorbeeld het aantal winkels 
waar zij de kleding-, schoolspullenpas en speelgoedbon 
kunnen besteden te beperkt en/of de bedragen die die passen 
en bonnen vertegenwoordigen niet (meer) toereikend. Een 
deel geeft meer behoefte te hebben aan een OV-
abonnement dat doordeweeks geldig is in plaats van alleen in 
het weekend, zodat kinderen dat kunnen gebruiken voor hun 
‘woon-schoolverkeer’.
Ongeveer een derde van de ouders komt met tips en 
suggesties voor nieuwe diensten. Op basis van deze suggesties 
doen wij enkele aanbevelingen: 

• Aanbeveling: Overweeg een OV-abonnement aan te 
bieden waarmee (jonge) kinderen doordeweeks naar en 
van school kunnen reizen.

• Aanbeveling: Overweeg projecten of diensten aan te 
bieden die inspelen op de behoefte aan:
• (Gezins)activiteiten en uitjes in het algemeen en tijdens 

de schoolvakanties in het bijzonder. Bijvoorbeeld een 
bon voor een speel-/zwemparadijs, pretpark, 
restaurant of vakantiekamp. 

• Vergoedingen voor de feestdagen voor bijvoorbeeld 
versieringen in huis, voedsel(pakketten) en cadeaus. 
Denk hierbij niet alleen aan de typisch Nederlandse/ 
christelijke feestdagen maar houd hierbij ook rekening 
met andere nationaliteiten/culturen.

Kijk hier voor een overzicht van de meest genoemde 
suggesties.

Ouders veel minder bekend met de projecten van Leergeld 
Den Haag
De projecten van Leergeld Den Haag zijn veel minder bekend 
dan diens diensten. Zo is de helft tot driekwart van de ouders 
niet bekend met de verschillende projecten die door de 
stichting worden aangeboden, en heeft minder dan 20% hier 
weleens aan deelgenomen. Dit terwijl ouders wel aangeven 
behoefte te hebben aan activiteiten voor kinderen waar meer 
aandacht is voor sport, kunst & cultuur en omgaan met geld.

• Aanbeveling: Breng de projecten van Leergeld beter 
onder de aandacht op de website. Bijvoorbeeld door hier 
een aparte pagina aan te wijden of de projecten op te 
nemen in het overzicht van de diensten die ouders zelf 
kunnen aanvragen (bijvoorbeeld onder het kopje; Welke 
aanvragen zijn er voor mijn kind).
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Ouders positief over het aanvraagproces
88% tot 92% van de ouders is (zeer) tevreden over de diverse 
aspecten van het aanvraagproces. Men is het meest tevreden 
over de informatie op de website en de tijd die het kost om 
een aanvraag te doen. 3% tot 5% is ontevreden, bijvoorbeeld 
over de tijd die het Leergeld Den Haag kost om over een 
aanvraag te beslissen of de toegankelijkheid van 
medewerkers. 

• Aanbeveling:  Overweeg ouders beter op de hoogte te 
houden van het  verloop van het aanvraagproces. 
Bijvoorbeeld door online inzage te geven in of de aanvraag 
goed is binnengekomen, wanneer deze in behandeling is en 
wanneer  er een beslissing is genomen.  

Aanvragen van diensten is eenvoudig
Om een aanvraag in te dienen maken de meeste ouders 
gebruik van het online aanvraagformulier op de website van 
Leergeld. Het indienen van een aanvraag kost de meeste 
ouders (zeer) weinig moeite. Een klein deel van de ouders, 
tussen de 2% & 6%, ervaart wél moeite met het indienen van 
aanvragen. Dit heeft meestal te maken met het feit dat men 
de niet taalvaardig is of niet goed (Nederlands) kan lezen. 

• Aanbeveling: Overweeg een voorleesfunctie in te bouwen 
op de website voor mensen die niet goed kunnen lezen. 
Overweeg de website  in meer talen aan te bieden voor 
degenen die de Nederlandse taal niet machtig zijn, 
bijvoorbeeld de meest voorkomende talen in Den Haag 
(Engels, Turks, Arabisch, Pools, Chinees (Mandarijn).

De website en brieven zijn  duidelijk en helder
Ouders vinden de brieven van Leergeld Den Haag over het 
algemeen duidelijk: ze hebben de juiste toon en zijn helder qua 
taalgebruik. De meeste ouders vinden Leergelds website 
eveneens duidelijk en overzichtelijk en kunnen er makkelijk 
vinden wat zij zoeken. Degenen die ontevreden zijn over de 
website geven met name aan dat deze lastig te begrijpen of  
te gebruiken is, als je niet Nederlands- of Engelstalig bent. 
Sommigen vinden de website onoverzichtelijk en gedateerd. 
Verder missen sommige ouders een duidelijk overzicht van 
wat zij kunnen aanvragen, of waar zij voor in aanmerking 
kunnen komen. 

• Aanbeveling: Overweeg de website te optimaliseren. Denk 
hierbij aan tekstuele consistentie (bezoekers van de site 
worden bijvoorbeeld op dezelfde pagina zowel met u als jij 
aangesproken), aan grammaticale onjuistheden, maar ook 
aan hoe de site eruitziet, functioneert en wordt ervaren.  

Men heeft het liefst telefonisch contact met Leergeld Den 
Haag
Als ouders contact willen opnemen met Leergeld Den Haag, 
doen zij dat bij voorkeur telefonisch of via het 
contactformulier op de website. Het merendeel van de ouders 
(83%) heeft weleens persoonlijk contact gehad met een 
medewerker van de stichting. Dit contact was vooral 
telefonisch, op kantoor of per e-mail. De overgrote 
meerderheid is (zeer) tevreden over dit contact. Men vindt de 
medewerkers vriendelijk, duidelijk, behulpzaam, empathisch 
en meedenkend. Het kleine deel dat niet tevreden is over het 
persoonlijk contact, geeft o.a. aan niet vriendelijk geholpen te 
zijn, geen antwoord te hebben gekregen op zijn of haar vraag 
of verkeerde of onvolledige informatie te hebben ontvangen. 
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Methode en opzet

• Het onderzoek is online uitgevoerd onder cliënten van 
Leergeld Den Haag. Leergeld heeft haar cliënten vooraf 
middels een e-mail op de hoogte gebracht van het 
onderzoek. Voorts heeft Leergeld Den Haag een 
adressenbestand van alle aanvragers over de voorbije 
twee jaar aangeleverd, waarna Motivaction hen per e-
mail heeft uitgenodigd voor het invullen van de vragenlijst. 

• De vragenlijst kon online en schriftelijk worden ingevuld in 
het Nederlands, Engels, Arabisch en Turks.

• Er zijn 8.801 cliënten uitgenodigd, waarvan 1.774 de 
vragenlijst volledig hebben ingevuld. De respons bedroeg 
daarmee 20%.

• Motivaction heeft de vragenlijst in samenwerking met 
Leergeld Den Haag opgesteld. Deze bestond uit 26 vragen, 
wat resulteerde in een gemiddelde invulduur van circa 10 
minuten.

• Het veldwerk is uitgevoerd van 22 april tot en met 13 mei 
2024.
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Ouders zijn zeer tevreden en beoordelen Leergeld Den Haag gemiddeld met een  9,1
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De ouders van Leergeld Den Haag zijn zeer tevreden over de dienstverlening van de stichting. 
Negen op de tien waarderen Leergeld met een rapportcijfer 8 of hoger (91%). Gemiddeld wordt 
de dienstverlening gewaardeerd met een 9,1. 
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Als u aan Leergeld Den Haag denkt, welke woorden komen dan bij u op? 
(Basis - allen, n=1.774)

Woorden die het vaakst bij ouders opkomen als zij denken aan Leergeld Den Haag zijn; 
kinderen, hulp & blij
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Leergeld Den Haag helpt kinderen en is een mooi en belangrijk initiatief
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Ouders die Leergeld Den Haag een 8 of hoger beoordeelden, geven aan vooral blij te zijn met de hulp die de stichting biedt voor kinderen. Daarnaast vindt men Leergeld vriendelijk en 
behulpzaam en onderstreept men het belang van het (mooie) initiatief. 
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Helpt (mijn) kinderen

Ze zijn vriendelijk/behulpzaam

Goed/mooi/belangrijk initiatief

Ik ben goed geholpen/Goede ervaring

Ze zijn goed bereikbaar/toegankelijk

Positief (algemeen)

Duidelijke communicatie

Alles is snel geregeld/Snelle service

Het biedt gelijke/eerlijke kansen

Respondent is kritisch

Bieden veel mogelijkheden

Overige antwoorden

Weet niet/geen antwoord

Waarom beoordeelt u Leergeld Den Haag met dit cijfer?
(Basis - Beoordeeld de service van Leergeld met een 8 t/m 10, n=1.340)

• Helaas niet altijd geopend als ik tijd heb i.v.m. de kinderen en alles met OV moet doen. Dat is 
ook het enige minpunt, maar niet meer dan logisch dat het niet altijd geopend kan zijn. 

• Met bellen zijn de openingstijden kort als je werkt heb soms je de mogelijkheid niet om te 
bellen. 

• Niet altijd even vriendelijk en snel!
• Helaas niets van 12+ meer met de verjaardag. 
• Ik zie vaak acties rond kerst maar niet rond feestdagen van andere culturen/religies. Dat zou 

ook een leuke optie zijn voor anderen. Maar al met al een dikke 9!
• Net geen 10. Ik wil niet ondankbaar klinken, maar de computer die ik toentertijd kon aanvragen 

was zeer oud en kon mijn zoon heel weinig mee, ook voor school (zoals PowerPoint 
presentatie).

• Geen reactie gehad op een aanvraag 
• Met verlengen kadobon niet flexibel. De basis en opzet zeer goed.

• Gewoon zeer betrokken, aanvragen gaan zoals het hoort.
• Ik vind het erg professioneel hoe ze omgaan met mensen die dit nodig hebben. Alles gaat zo 

soepel. Ze proberen aan iedereen te denken.
• Goede producten voor een redelijke prijs en ook gratis veel producten die worden gegeven.
• Leergeld reageert snel, geeft goed advies en alternatieven. 
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Leergeld Den Haag is bovenal positief, menselijk en betrouwbaar
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Ouders vinden Leergeld Den Haag vooral positief (kernwaarde), menselijk en betrouwbaar. Ongeveer de helft vindt de kernwaarden meelevend en samen bij de stichting passen. 
De  kernwaarden plezier, enthousiast, flexibel en passie vindt men minder goed bij Leergeld passen. Leergeld slaagt er overigens iets beter in de externe kernwaarden over het voetlicht te 
brengen, dan de interne: positief, meelevend en samen worden door de helft of meer onderschreven. Enthousiast blijft wat achter. De interne kernwaarden passie, flexibel en plezier zijn voor 
één tot twee op de vijf klanten zichtbaar.
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Den Haag passen? (Basis - allen, n=1.774)

Kernwaarden Kernwaarden Leergeld Den Haag (uit Koersdocument maart 2024)
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Cliënten voelen zich bij Leergeld Den Haag gehoord, gezien en geholpen
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De meeste ouders onderschrijven de missie en visie van Leergeld Den Haag. Zo 
geeft ruim 80% aan dat Leergeld Den Haag eraan bijdraagt dat kinderen kunnen 
meedoen op school, dat zij zich minder buitengesloten voelen en onbezorgd kind 
kunnen zijn. Daarnaast draagt de stichting bij aan de ontwikkeling van kinderen en 
helpt zij hen hun idealen waar te maken en het taboe op armoede te doorbreken. 

De meeste ouders geven tevens aan dat Leergeld Den Haag goede service biedt, 
begripvol is, een luisterend oor biedt en aandacht heeft voor hen. 

15% geeft aan dat zij niet serieus worden genomen door Leergeld Den Haag. We 
kunnen dit resultaat niet direct duiden op basis van de andere resultaten. 

Op de volgende pagina staan quotes waarmee ouders in eigen woorden 
beschrijven wat de impact is die Leergeld Den Haag op hun gezin heeft gehad.  

Uit het koersdocument: Leergeld ziet de bejegening van ouders en kinderen als een 
bepalende factor voor hoe de doelgroep Leergeld Den Haag ziet en zich 
uitgenodigd voelt om onze hulp in te roepen. Armoede is omgeven met schaamte 
en vooroordelen. De werkcultuur bij Leergeld Den Haag is erop gericht om 
gezinnen een warm welkom te heten. 

Let wel op: 15% voelt zich niet serieus genomen. Het is aan te raen waar dat door 
komt en het in de gaten te houden. In het algemeen heeft Leergeld met kwetsbare 
groepen te maken.
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 biedt goede service

 draagt bij aan de ontwikkeling van mijn kind(eren)

 draagt eraan bij dat mijn kind(eren) kan/kunnen…

 toont begrip voor mij en mijn situatie

 helpt bij het doorbreken van de taboe op armoede

 helpt mijn kind(eren) onbezorgd kind te laten zijn

 heeft voldoende aandacht voor mij en mijn gezin

 draagt eraan bij dat mijn kind(eren) zich minder…

 helpt mijn kind(eren) zijn/haar idealen waar te maken

biedt een luisterend oor

 neemt mij niet serieus

In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen (n=1.774)

(Helemaal) Mee oneens (Helemaal) Mee eens Weet niet/niet van toepassing
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Leergeld Den Haag heeft impact
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Leergeld Den Haag draagt bij aan de ontwikkeling van kinderen
• Leergeld maakt echt een verschil, mijn kind kan dankzij Leergeld Den Haag zich beter 

ontwikkelen, krijgt meer kansen.
• Zelfontplooiing & vrijheid voor mijn kinderen.
• … een laptop om te werken aan hun ontwikkeling, een fiets om te leren fietsen en mee naar 

school te gaan. Zwemles, zodat zij zich kunnen redden …
• Mijn kind heeft dankzij Leergeld Den Haag zijn zwemdiploma A,B en C behaalt.
• Mijn zoon kan hierdoor goed meekomen op school.

Door Leergeld Den Haag kunnen kinderen onbezorgd kind zijn en meedoen met de rest
• Zonder Leergeld Den Haag hadden mijn kinderen niet kunnen meedoen op school en met 

vrienden kunnen afspreken na school …
• Vooral voor mijn kind, dat hij kind kan zijn. 
• Zorgt ervoor dat mijn kinderen op school niet buiten de boot vallen …
• Mijn 2 zoontjes kunnen mede dankzij Leergeld Den Haag meedoen aan de maatschappij.
• Ze zorgen ervoor dat mijn kinderen mee kunnen doen met de tijd en zich niet hoeven te 

schamen …
• Kansen en gelijkheid. Tegenwoordig heeft iedereen een mobiel en laptop, dat zouden wij 

niet veroorloven, maar dankzij leergeld hebben we die kans wel. Hierdoor kunnen we beter 
schoolprestaties leveren, een goede vrije tijd etc.

• Leergeld  Den Haag heeft op veel manieren voor ons echt iets kunnen betekenen waardoor 
mijn kinderen niet buiten gesloten werden op school of met sport activiteiten.

Leergeld Den Haag toont begrip voor ouders en hun situatie
• Door mijn ziekte heb ik een tegoedbon voor voetbalschoenen van m'n zoon niet op tijd 

kunnen gebruiken, ze namen contact met mij op. Vroegen hoe het kwam dat ik het nog niet 
had gebruikt. Toonden begrip en verlengden de tegoedbon. 

• Alle vrijwilligers zijn erg begripvol en alles wordt direct geregeld. Door deze organisatie 
komen kinderen in armoede niets tekort en doen zij ook actief mee in de maatschappij! 

Leergeld Den Haag zorgt voor minder (financiële) stress
• Ruimte in budget en daardoor minder stress qua financiën.
• Zonder Leergeld Den Haag zou ik meer financiële stress hebben gehad. 
• Ouders die minder hebben, hebben al stress genoeg en door het hulp van Leergeld Den 

Haag verzacht dat een beetje. 
• Leergeld Den Haag neemt een last van schouders en zorgde voor mij als alleenstaande 

moeder voor een stuk zelfstandigheid (niet hoeven lenen bij mijn ouders bijvoorbeeld).

Leergeld Den Haag helpt kinderen hun talent te ontwikkelen/idealen waar te maken
• Ik ben erg blij dat mijn kinderen kunnen sporten en hun talenten kunnen ontwikkelen. 

Leergeld Den Haag zorgt ervoor dat mijn gezin erbij hoort en kansen krijgen in de 
maatschappij.

• Heeft heel veel betekend! De pianolessen werden vergoed en als dat niet mogelijk was dan 
wist ik niet dat mijn kinderen talent hadden voor pianospelen!

• Leergeld Den Haag betekent voor ons dat onze kinderen hun idealen kunnen waarmaken.

Kunt u in uw eigen woorden aangeven wat Leergeld Den Haag voor u en uw gezin heeft betekend?



Resultaten | Bekendheid Leergeld Den Haag
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Motivaction

Ouders raken vooral bekend met Leergeld via de gemeente en brieven van de stichting
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De helft van de ouders van Leergeld Den Haag kent de stichting via gemeente Den Haag. Ruim een 
kwart kent de stichting via een brief van de organisatie zelf of via vrienden of familie. 

49%

30%

26%

17%

6%

5%

4%

3%

1%

4%

6%

Via de gemeente Den Haag

Via een brief van Leergeld Den Haag

Via familie, vrienden of kennissen

Via de school van mijn kind(eren)

Via een sportvereniging

Via een welzijnswerker

Via het buurtcentrum

Via een bewindvoerder

Via een website namelijk

Anders, namelijk:

Weet ik niet (meer)

Hoe bent u bekend geraakt met Leergeld Den Haag?
(Basis - allen, n=1.774)

• Ooievaarspas
• Pleegzorg
• Facebook



Motivaction

Aanzienlijk deel is bekend met de verschillende diensten van Leergeld Den Haag
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95%

91%

72%

70%

64%

63%

60%

48%

48%

Winterkledingpas

Schoolspullenpas

Computer, laptop of Chromebook

Fiets

Sport of culturele activiteiten

OV-abonnement voor de HTM tram…

Squla en/of WoordExtra

Speelgoed

Mobiele telefoon met abonnement

Geef alstublieft aan welke van de onderstaande diensten u kent.
(Basis - allen, n=1.774)

Een aanzienlijk deel van de ouders is op de hoogte van de verschillende diensten die Leergeld 
Den Haag aanbiedt. Van alle aangeboden diensten zijn de winterkledingpas en de 
schoolspullenpas het bekendst. Deze diensten worden dan ook het meest aangevraagd. Dat 
men ook waardebonnen voor speelgoed en mobiele telefoons met abonnement kan 

aanvragen, is iets minder bekend. Deze diensten vraagt men dan ook minder aan. Hoewel 64% 
bekend is met de waardebon voor sport en culturele activiteiten, wordt deze relatief weinig 
aangevraagd (39%). 

91%

84%

60%

57%

52%

46%

40%

39%

35%

3%

Winterkledingpas

Schoolspullenpas

Computer, laptop of chromebook

Fiets

OV-abonnement voor de HTM tram en bus

Squla en/of WoordExtra

Speelgoedbon

Waardebon voor sport of culturele activiteit

Mobiele telefoon met abonnement

Iets anders, namelijk:

Wat heeft u bij Leergeld Den Haag aangevraagd?
(Basis - allen, n=1.774)



Motivaction

Sommige ouders geven aan behoefte te hebben een ruimere ov-vergoeding, een bijdrage 
voor uitjes en een zomerkledingpas
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5%
4%
3%
3%
3%
2%

2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

6%

Ov-vergoeding
 Dankbaar met huidig aanbod

 Uitjes/activiteiten
 Zomerkledingpas

 Huiswerkbegeleiding/Bijles
 Sportschoolabonnement/Sportactiviteiten

 Geld voor boodschappen/Voedselhulp
 Cursussen/workshops

 Vakantiegeld
 Breder aanbod winkels

 Meer vergoeden voor ouders
 Laptop

 Schoolactiviteiten
 Nieuwe fiets indien gestolen/stuk

 Fiets voor jongere kinderen
 Schoolspullen

Overige antwoorden

Zijn er diensten of projecten die Leergeld Den Haag nu nog niet bidet, maar die zij volgens u wel zou moeten aanbieden?
(Basis - allen, n=1.461) Dit was een open vraag, de antwoorden zijn gekwantificeerd

De meeste ouders hebben geen suggesties voor aanvullende diensten en projecten (68%). In onderstaande grafiek zijn open antwoorden gerubriceerd tot enkele categorieën. Waar 
relevant, lichten we die categorieën toe met enkele voorbeelden van de gegeven (open) antwoorden. 

Vergoeding ID-kaart voor kinderen onder de 12 jaar, vergoeding aankleding kinderkamer, nieuwbrief met tips (goedkoop 
winkelen, uitjes & activiteiten met/voor kinderen), kerstversiering/boom, vergoedingen voor kinderen met een beperking.

Vrij/goedkoper reizen doordeweeks (op schooldagen) & reizen voor jongere kinderen 

Musea, speeltuinen, uiteten, zwemparadijs, pretpark, activiteiten voor kinderen zonder documenten

Zwemles, ruimer aanbod van sportclubs, abonnement voor de sportschool, sporten met een beperking 

Weerbaarheidstraining, positief denken (doorbreken van armoede), omgaan met geld, muziekles, scouting

Opvoedcursus, sport, fiets, winterkleding, bijdrage voor repareren/vervangen grote spullen in huis, praatgroep ouders

(Vrijwillige) bijdrage voor school, excursies, schoolreisje, kamp, overblijfbijdrage

Breder winkel aanbod & hogere vergoeding

Voedselpakketten, een boodschappen bon voor de feestdagen, kerstpakket, bonnen voor ontbijt/lunch

Bijdragen voor vakantie, minivakantie, vakantiekamp (voor gezinnen die niet op vakantie kunnen).

Incl. bijdrage fietsenmaker, stevig slot



Motivaction

Ouders zijn (zeer) tevreden over de diensten van Leergeld Den Haag
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Ouders zijn erg tevreden over de verschillende diensten 
die Leergeld Den Haag aanbiedt. 
Een klein deel, tussen de 4% & 13% geeft daarentegen 
aan (zeer) ontevreden te zijn. Zij vinden bijvoorbeeld 
het aantal winkels waar zij de kleding- en 
schoolspullenpas en de speelgoedbon kunnen besteden 
te beperkt en/of de bedragen waar ze voor staan niet 
toereikend. Anderen geven aan dat ze liever zouden 
zien dat het OV-abonnement doordeweeks geldig is in 
plaats van alleen in het weekend, zodat kinderen dit 
kunnen gebruiken om mee naar en van school te reizen.

Op de volgende pagina wordt verder toegelicht waar 
men zoal ontevreden over is en welke verbeterpunten 
men ziet.

4%

5%

4%

5%

5%

4%

5%

5%

2%

5%

2%

2%

2%

3%

4%

3%

6%

6%

8%

28%

30%

38%

33%

32%

31%

36%

37%

23%

35%

64%

63%

54%

58%

58%

58%

51%

48%

62%

50%

9%

93%

93%

92%

90%

90%

89%

86%

85%

85%

85%

Winterkledingpas (n=1.607)

Schoolspullenpas (n=1.486)

Squla en/of WoordExtra (n=823)

Waardebon voor sport of culturele activiteit (n=686)

Speelgoedbon (n=703)

Mobiele telefoon met abonnement (n=623)

Computer, laptop of chromebook (n=1.062)

Fiets (n=1.006)

Anders (n=47)

OV-abonnement voor de HTM tram en bus (n=915)

In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over uw aanvraag/aanvragen

Zeer ontevreden Ontevreden Tevreden Zeer tevreden Weet ik niet (meer) Niet van toepassing

% (zeer) tevreden



Motivaction

Waarom is men ontevreden over bepaalde diensten
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Computer, laptop of chromebook
• Ik had een computer aangevraagd, tot 2 keer toe, maar elke keer was het een trage computer. Ik had 

liever de mogelijkheid gehad om een nieuwe te kunnen aanvragen. Ik zou bereid zijn om dan iets meer 
te betalen voor de computer.

• We were offered a Chromebook but in the end we needed to pay quite a bit ourselves. I said to my 
husband: Why didn't we just get him a tablet that he could use more easily with that same amount of 
money? It was as if we were forced into a certain purchase when we could have planned better 
ourselves.

• Mijn kind heeft een Chromebook gekregen maar kan er geen Microsoft Word op zetten. Voor 
werkstukken moet ze alsnog naar die bibliotheek.

Fiets
• The second bicycle he got, has had a lot of problems from the beginning. I had to pay others to fix it 

and it is still giving problems.
• Fiets is van zeer slechte kwaliteit.
• Er mogen wel goede stevige sloten bij gegeven worden.

Waardebon voor sport of culturele activiteit
• De waardebon voor sport is heel ingewikkeld om te gebruiken. Veel clubs werken met eigen 

webshops, en je moet hem ook altijd laten tekenen door de vereniging. Wat ik als heel vervelend 
ervaar.

• Mijn kinderen hebben voor zwemles extra hulp nodig maar de deze extra hulp in kleine groepjes wordt 
niet vergoed.

Squla en/of WoordExtra
• It’s temporary and should be yearly.
• It takes quite some time to renew a Squla membership.

Schoolspullenpas
• Omdat het bedrag helaas niet meer toereikend is tegenwoordig. Schoolspullen zijn duur en niet 

toereikend om een tas, gymspullen en andere schoolspullen te kopen.
• Zou fijn zijn als die ook bij de action kom gebruiken.

Winterkledingpas
• Met de winterkledingpas kan je niet online bestellen. Dit zou beter zijn want dat is goedkoper en zorgt 

ook voor minder schaamte als je niet met de winterkledingpas naar de winkel hoeft.
• Meer winkels zoals Primark of Zeeman of goedkopere winkels aan toevoegen.

OV-abonnement voor de HTM tram en bus
• We hebben eigenlijk niet veel aan reizen in de weekenden, we hebben liever doordeweeks voor school.
• Ik vind dat het OV volledig gratis moet zijn voor jeugd dat met het OV naar school gaat. En juist niet in 

de vakanties/weekend gratis. 

Mobiele telefoon met abonnement
• Dat als er een simkaart uit de telefoon is deze dan gelijk geblokkeerd wordt.
• Het zou fijn zijn als de simkaart ook in een ander toestel kan.

Speelgoedbon
• Met de bon kun je alleen bij de Top 1 Tijs iets kopen. Daar is al het speelgoed duur.
• De winkel waar ze mogen kiezen heeft meestal alleen maar hele dure speelgoed. Of speelgoed dat 

niet aansluit op leeftijd. 25 euro is net niet genoeg voor deze winkel. Misschien is het mogelijk om ook 
naar een andere winkel te gaan om daar speelgoed te halen?

U heeft aangegeven dat u niet helemaal tevreden bent over één of meerdere aanvragen, namelijk:



Motivaction

Ouders veel minder bekend met projecten dan met diensten van Leergeld Den Haag
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19%

17%

12%

10%

9%

27%

17%

16%

17%

17%

54%

67%

72%

73%

74%

Kinderen, Cultuur en Kansen (Doen wie je
bent)

Leergeld op Maat

Huisbezoeken Warm Welkom

Geld de Baas

Leven als een ADO-prof

Ken ik en heb ik/mijn kind(eren) aan mee gedaan
Ken ik maar heb ik/mijn kind(eren) niet aan mee gedaan
Ken ik niet

In hoeverre bent u bekend met de volgende projecten van Leergeld Den Haag?  
(Basis – allen, n=1.774)

De projecten van Leergeld Den Haag zijn veel minder bekend dan de diensten. Zo is de helft 
tot driekwart van de ouders niet bekend met de verschillende projecten die door de stichting 
worden aangeboden en heeft minder dan 20% weleens deelgenomen. Dit terwijl ouders wel 
aangeven behoefte te hebben aan activiteiten voor kinderen, waar meer aandacht is voor 
sport, kunst & cultuur en omgaan met geld (zie deze pagina waar ouders suggesties doen voor 
nieuwe diensten/projecten).

De relatief mindere bekendheid met de projecten ten opzichte van de diensten is er 
vermoedelijk vooral in gelegen, dat de projecten beduidend nieuwer zijn dan de diensten.



Resultaten | Beoordeling aanvraagproces
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Motivaction

Ouders gebruiken vooral het online aanvraagformulier om producten/diensten aan te 
vragen bij Leergeld Den Haag 
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Aan degenen die één of meer producten/diensten hebben 
aangevraagd is gevraagd hoe zij deze destijds hebben 
ingediend. 

Om een aanvraag in te dienen, maken de meeste ouders 
gebruik van het online aanvraagformulier op de website. 
Vooral voor het aanvragen Squla en/of WoordExtra, fietsen, 
computers en waardebonnen voor sport en cultuur worden 
met het online formulier aangevraagd. Ook de schoolspullen-
en winterkledingpas en het OV-abonnement vraagt men 
vaak online aan, volgens instructies die men via een brief 
ontving. Er zijn relatief weinig ouders die aanvragen indienen 
per e-mail, op kantoor, telefonisch of tijdens een huisbezoek. 

* Ter bevordering van de leesbaarheid worden percentages < 3% niet weergegeven in de grafiek

65%

61%

59%

58%

47%

46%

44%

27%

21%

30%

14%

13%

12%

14%

37%

40%

42%

17%

21%

6%

9%

12%

13%

14%

4%

3%

3%

4%

17%

6%

4%

5%

3%

4%

4%

5%

3%

6%

11%

5%

5%

4%

4%

3%

4%

6%

7%

6%

5%

3%

47%

49%

32%

Squla en/of WoordExtra (n=823)

Fiets (n=1.006)

Computer, laptop of chromebook (n=1.062)

Waardebon voor sport of culturele activiteit (n=686)

Schoolspullenpas (n=1.486)

Winterkledingpas (n=1.607)

OV-abonnement voor de HTM tram en bus (n=915)

Mobiele telefoon met abonnement (n=703)

Speelgoedbon (n=47)

Anders (n=47)

Hoe heeft u uw aanvraag/aanvragen ingediend?* 
(Basis- heeft aanvraag ingediend) 

online aanvraagformulier website Online volgens  instructies brief Telefonisch
Via de mail Op kantoor Tijdens een huisbezoek
Weet ik niet (meer)

• Zomerkleding
• Sportkleding
• Bon voor verjaardagstaart en traktaties
• Grafische rekenmachine
• Brilvergoeding



Motivaction

Indienen van een aanvraag kost meeste ouders (zeer) weinig moeite
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De meeste ouders kost het indienen van aanvragen bij Leergeld Den Haag (zeer) weinig moeite. 
Men ervaart de minste moeite bij online aanvragen via de instructies in een brief van Leergeld 
Den Haag (82%) en aanvragen via het online aanvraagformulier (82%). Een klein deel van de 
ouders ervaart wel moeite met het indienen van aanvragen bijvoorbeeld omdat zij de taal niet 
spreken of niet goed (Nederlands) kunnen lezen. 
Zie hiernaast voor enkele quotes van ouders die moeite ervoeren met het indienen van een 
aanvraag. 

82%

82%

76%

74%

72%

63%

13%

13%

16%

14%

17%

6%

2%

2%

4%

6%

6%

6%

2%

3%

4%

6%

5%

25%

Online volgens de instructies in een
brief (n=843)

Via het online aanvraagformulier op
de website (n=1.258)

Telefonisch (n=302)

Per mail (n=190)

Op kantoor (n=130)

Tijdens een huisbezoek (n=16)

Hoeveel moeite kostte het u om de aanvraag in te dienen?
(Basis – allen)  

(Zeer) Weinig moeite Niet weinig en niet veel moeite

Waarom kostte het u (zeer) veel moeite om deze aanvraag in te dienen?

Online volgens de instructies in een brief
• Omdat ik geen Nederlands kan lezen
• Omdat ik de taal niet ken
• Ik heb geen computer

Online aanvraagformulier
• Snap niet alles en vind het ook een beetje eng
• Omdat het een andere taal is en ik deze niet goed beheers
• De velden zijn zeer langdradig en kosten heel veel tijd om in te vullen

Telefonisch
• Uit schaamte
• Ik werk en mag niet zomaar bellen. Jullie hebben maar tot een bepaalde tijd 

dat je kan bellen en soms sta ik in de wacht

Per mail
Geen toelichting gegeven door ouders

Op kantoor
• Omdat ik lang moest reizen in de trein/tram, dat kost tijd en geld
• Er worden veel documenten gevraagd …

Huisbezoek
Geen toelichting gegeven door ouders



Motivaction

Ouders overwegend positief over het aanvraagproces  
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88% tot 92% van de ouders is (zeer) tevreden over de diverse aspecten van het aanvraagproces. Het meest 
tevreden is men over de informatie op de website en over de tijd die het kost om een aanvraag te doen. 3% 
tot 5% is (zeer) ontevreden, bijvoorbeeld over de tijd die het Leergeld Den Haag kost om over een aanvraag 
te beslissen, of over toegankelijkheid van medewerkers. 
Hiernaast en op de volgende pagina staan enkele quotes waarmee ouders hun onvrede toelichten.

Kunt u aangeven waarover u niet helemaal tevreden bent en heeft u 
tips hoe het beter kan?

Informatie op de website
• Ik ben niet perse ontevreden, maar het zou wel iets overzichtelijker 

kunnen. Misschien per leeftijdsgroep een overzichtje van wat je zou 
kunnen aanvragen. 

• Vaak blijft bij een aanvraag de site hangen en is het niet duidelijk of de 
aanvraag is gelukt. Hier misschien duidelijkheid verschaffen door een 
bericht te sturen of de aanvraag wel/niet is gelukt. 

• Ik ben bijv. niet op de hoogte van het project met ADO waar mijn zoon 
heel erg graag aan mee wilt doen.

• De projecten die in deze enquête worden aangegeven ken ik allemaal 
niet. Daar heb ik niks over gelezen. Maar misschien heb ik dat ook niet 
goed genoeg uitgezocht.

Tijd die het kost om een aanvraag in te dienen
• Teveel bewijsstukken moeten opgestuurd worden en dat is vaak 

vermoeiend. 

Tijd die het Leergeld Den Haag kost om over een aanvraag te beslissen
• Het duurt erg lang voordat zo’n aanvraag in behandeling wordt 

genomen en ook echt officieel wordt gemaakt. Tip: een brief om 
ouders op de hoogte te houden van het proces.

• Soms moet je heel lang wachten voordat er een beslissing wordt 
genomen. 

4%

3%

4%

3%

5%

5%

4%

92%

92%

91%

91%

89%

89%

88%

4%

5%

6%

6%

6%

6%

7%

De informatie op de website

De tijd die het kost om een aanvraag te doen

De tijd die het kost voordat u het
aangevraagde ontvangt

Het online aanvraagformulier op de website

De tijd die het Leergeld Den Haag kost om
over een aanvraag te beslissen

De eisen die worden gesteld om in
aanmerking te komen voor een aanvraag

De toegankelijkheid van de medewerkers

In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over...
(Basis - allen, n=1.774)

(Zeer) Ontevreden (Zeer) Tevreden Weet ik niet(meer)/Niet van toepassing



Motivaction

Kunt u aangeven waarover u niet helemaal tevreden bent en heeft u tips hoe het beter kan?
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Tijd die het kost voordat men het aangevraagde ontvangt
• Omdat het over 3 of 4 weken komt en dat is best wel lang.
• Na de aanvraag duurt de tijd dat je de pas krijgt om het uit te geven wat lang, 

terwijl de spullen nodig zijn. 
• Het duurt soms wat lang. Met de kledingpas heb ik geen moeite met wachten. 

Maar met de aanvraag voor een fiets was het wel lang waardoor ik voor andere 
oplossingen moest zorgen zodat mijn zoon alsnog naar school kon gaan, tot hij 
zijn fiets op kon halen. 

• Het duurde lang voordat de fietsen er waren (ze moesten uit China komen). Ik 
had ook wel een opgeknapte tweedehands fiets uit NL willen hebben, dat was 
ook duurzamer geweest. 

Online aanvraagformulier 
• Als je meerdere kinderen hebt moet je alles apart intoetsen ook 

Ooievaarspasnummers, dat is heel vervelend. Het zou fijn zijn als je dit kan 
aanvinken als je al bekend bent bij Leergeld Den Haag.

• Het is niet altijd duidelijk hoe je het moet invullen en wanneer je in aanmerking 
komt. Het is niet duidelijk dat er ook uitzonderingen zijn zonder ooievaarspas. 

• Soms is de website niet geschikt voor mobiel om een aanvraag in te dienen. 

De eisen die worden gesteld om in aanmerking te komen voor een aanvraag
• Vaak wordt gekeken naar je bankrekening of je loonstrook, maar wordt niet 

rekening gehouden hoeveel een gezin overhoudt om de maand door te komen …
• Veel papierwerk inleveren daar moest ik wel hulp bij vragen.
• Niet alle eisen zijn van toepassing voor alle ouders. 
• Ik vind het erg vervelend dat je voor de sportspullenpas een handtekening nodig 

hebt van de vereniging. Hierdoor duurt het vrij lang voordat ik verder kan gaan 
met de aanvraag. 

Toegankelijkheid medewerkers
•  Meestal als ik contact zoek voor hulp en een medewerker aan de lijn krijg geven 

ze me het gevoel alsof ik ze lastig val met stomme vragen.
• Zijn heel slecht bereikbaar en reageren niet op e-mails.
• Leergeld Den Haag is 4 dagen per week bereikbaar op tijden dat de meeste 

mensen werken/studeren.
• Het zal fijn zijn als jullie telefonisch langer beschikbaar zouden zijn. 
• Ik heb opgemerkt dat ik soms medewerkers aan de telefoon heb die weinig 

verstand hebben van de inhoud van mijn vragen en dat er vaak een belafspraak 
ingepland moet worden om het uit te zoeken. 



Resultaten | Beoordeling website, brieven en persoonlijk contact
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Motivaction

De website is duidelijk en eenvoudig in gebruik. De brieven zijn eveneens duidelijk en helder 
qua taalgebruik 
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De meeste ouders vinden de website duidelijk en overzichtelijk en kunnen er makkelijk vinden 
wat zij zoeken. Degenen die ontevreden zijn over de website geven met name aan dat deze  
lastig te begrijpen/gebruiken is, wanneer je geen Nederlands of Engels spreekt. Daarnaast 
missen sommige ouders een duidelijk overzicht van wat kan worden aangevraagd/waar zij voor 
in aanmerking komen. Sommigen vinden de website onoverzichtelijk en gedateerd. 

Ouders vinden de brieven van Leergeld Den Haag over het algemeen duidelijk, ze hebben de 
juiste toon en zijn helder qua taalgebruik.

5%

6%

7%

59%

63%

4%

4%

4%

6%

9%

9%

14%

11%

3%

3%

4%

85%

80%

78%

21%

21%

91%

91%

90%

4%

5%

6%

6%

5%

2%

2%

3%

De website is duidelijk

Op de website vind ik gemakkelijk de
informatie die ik zoek

De website is overzichtelijk

Op de website kan ik moeilijk zelf dingen
regelen

Het taalgebruik op de website is te
ingewikkeld

De brieven zijn duidelijk

Het taalgebruik in de brief is helder

De brieven hebben de juiste toon

In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen over 
de website & brieven van Leergeld Den Haag?  (n=1.774)

(Helemaal) Mee oneens Niet mee eens, niet mee oneens
(Helemaal) Mee eens Weet ik niet (meer)/ Niet van toepassing
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Men heeft het liefst telefonisch contact met Leergeld Den Haag
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Als ouders contact willen opnemen met Leergeld Den Haag, doen zij dat bij voorkeur 
telefonisch of via het contactformulier op de website. 

74%

27%

15%

12%

12%

2%

2%

3%

3%

Door te bellen (telefonisch spreekuur)

Via het contactformulier op de website

Persoonlijk, op kantoor van Leergeld Den
Haag

Schriftelijk/per post

Via WhatsApp

Persoonlijk, tijdens een bezoek bij mij aan
huis

Via sociale media (Facebook, X)

Anders, namelijk:

Weet ik niet/geen mening

Als u contact wilt opnemen met Leergeld Den Haag, op welke 
manier doet u dat dan het liefst?

(Basis - allen, n=1.774)

Via e-mail (47x)
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65%

32%

24%

3%

2%

13%

4%

Ja, telefonisch

Ja, persoonlijk op het kantoor van
Leergeld Den Haag

Ja, per mail

Ja, persoonlijk tijdens een huisbezoek

Ja, tijdens een spreekuur in de stad of bij
een event

Nee

Weet ik niet (meer)

Heeft u weleens persoonlijk contact gehad met een medewerker
van Leergeld Den Haag? (Basis - allen, n=1.774)

Het merendeel van de ouders (83%) heeft weleens persoonlijk contact gehad met een 
medewerker van Leergeld. Dit contact vond vooral telefonisch, op kantoor of per e-mail 
plaats. De overgrote meerderheid is (zeer) tevreden over dit contact. Men vindt de 
medewerkers vriendelijk, duidelijk, behulpzaam, empathisch en meedenkend. 

Het kleine deel dat niet tevreden is over het persoonlijk contact geeft onder meer aan, niet 
vriendelijk geholpen te zijn, geen antwoord te hebben gekregen op zijn of haar vraag of 
verkeerde of onvolledige informatie te hebben ontvangen. 

83% heeft weleens persoonlijk contact gehad met Leergeld Den Haag
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5% 3% 92% 1%

Hoe tevreden bent u over dit contact?
(Basis - Heeft persoonlijk contact gehad met Leergeld, n=1.462)

(Zeer) Ontevreden Niet tevreden en niet ontevreden
(Zeer) Tevreden Weet ik niet (meer)/geen mening

83% 
heeft persoonlijk 

contact gehad
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Ouders zijn overwegend positief over contact met Leergeld Den Haag
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Waarom bent u (zeer) tevreden?

• Medewerkers zijn ruimdenkend. Willen je graag helpen. Hebben veel kennis. 
• Friendly and straight forward on the phone and in person. Knows the answer to 

questions and gives proper guidance. 
• Er wordt door de medewerkers heel goed met je mee gedacht en geadviseerd. 
• Ik had gesprek met een medewerker van Leergeld Den Haag, hij was heel erg 

meegaand,  begripvol en toonde interesse in mijn situatie. 
• Goede service, vriendelijk en controleren bij mij of het duidelijk is en of ik nog 

andere vragen heb. sluiten het gesprek goed af. 
• Responded quite fast to the email and was very polite and understanding. 
• Het kan niet beter. Ik word snel, goed en heel vriendelijk geholpen.
• Communicatie is duidelijk, vriendelijk en persoonlijk. Informatie is goed en er 

wordt actief meegedacht.
• Dat ze je altijd helpen en niets is hun teveel. Ze nemen ruim de tijd om je te 

helpen.
• Als je vragen hebt wordt er duidelijk en uitgebreid uitleg gegeven …
• Alle medewerkers zijn altijd erg vriendelijk en bereid te helpen waar nodig.
• Je wordt menselijk behandeld. 
• Klantvriendelijke medewerkers die met je meedenken. 
• Zulke lieve mensen, altijd correct en vriendelijk.
• Ze helpen je met hun hart. 

Waarom bent u niet geheel tevreden/ (zeer) ontevreden?

• Behulpzaam, maar er kon niet direct uitsluitsel worden gegeven waardoor ik een 
paar weken later moest terugbellen. 

• Omdat ik fijne en minder fijne ervaringen heb met telefonisch contact.
• Omdat ik tot op heden geen reactie heb gehad op de mail.
• Ik heb de aanvraag meerdere malen ingediend, maar ik ontving maar geen 

reactie. Ik moest telkens bellen voor informatie. 
• Je heb met mensen te maken. Burgers met minder, zoals ik, voelen zich vaak 

onbegrepen. Het moet wat persoonlijker, en taalgebruik makkelijker.
• Zoals eerder vermeld enkele medewerkers soms niet behulpzaam!



Bijlagen
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Bijlage
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82%

7%

3%

8%

Nederlands

Engels/English

Turks/Türkçe

Arabisch

In welke taal wil je deze enquete invullen? In which language would 
you like to answer this questionnaire? (Basis - allen, n=1.774)
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Bijlage - Onderzoekstechnische informatie, kwantitatief

Veldwerkperiode
Het veldwerk is uitgevoerd van 22 april tot en met 13 mei 
2024.

Methode respondentenselectie
Uit een door de klant beschikbaar gesteld adressenbestand.

Incentives
Als dank voor deelname werden enkele prijzen verloot door 
Leergeld Den Haag.

Responsverantwoording online onderzoek
In de veldwerkperiode is aan 8.801 personen een 
uitnodigingsmail verstuurd. Op de slotdatum van het veldwerk 
(zie bij Veldwerkperiode) was het gewenste aantal 
vragenlijsten ingevuld en is de toegang tot de vragenlijst op 
internet afgesloten.

Bewaartermijn primaire onderzoeksbestanden
Digitaal beschikbare primaire onderzoeksbestanden worden 
tot tenminste 12 maanden na afronden van het onderzoek 
bewaard. Hetzelfde geldt voor schriftelijke primaire 
bestanden zoals ingevulde vragenlijsten. Een uitzondering 
vormen beeld- en geluidsopnames van respondenten, deze 
worden ten hoogste 6 maanden bewaard.
Overige onderzoekstechnische informatie
Overige onderzoekstechnische informatie en een exemplaar 
van de bij dit onderzoek gehanteerde vragenlijst is op 
aanvraag beschikbaar voor de opdrachtgever.
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Motivaction gebruikt uitsluitend 
papier met een FSC-label 

Motivaction gebruikt 
energiezuinige auto’s 

Motivaction gebruikt 
groene stroom 

Wij 
verminderen 
onze footprint

Motivaction

Wij verminderen onze footprint

Klant- en impactevaluatie Leergeld Den Haag | Rapportage | M231306 (v2) 35



Auteursrecht

Het auteursrecht op dit rapport ligt bij de opdrachtgever. Voor het vermelden 
van de naam Motivaction in publicaties op basis van deze rapportage - 
anders dan integrale publicatie - is echter schriftelijke toestemming vereist 
van Motivaction International bv 

Beeldmateriaal
Motivaction heeft datgene gedaan wat redelijkerwijs van ons verwacht kan 
worden om de rechthebbenden op beeldmateriaal te achterhalen. Mocht u 
desondanks menen recht te kunnen doen gelden op gebruikt beeldmateriaal, 
neem dan contact op met Motivaction.

Pers- en publicatiebeleid
Het vermelden van de naam van Motivaction in persberichten en/of andere 
publicaties over door Motivaction uitgevoerd onderzoek is gebonden aan een 
aantal voorwaarden, zoals vastgelegd in ons Pers- en publicatiebeleid.

Auteursrecht
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https://www.motivaction.nl/contact?view=article&id=239&catid=77


meer zien
meer weten
meer betekenen

Motivaction International bv
Marnixkade 109F 
1015ZL Amsterdam

Postbus 15262
1001MG Amsterdam

020 589 83 83

info@motivaction.nl
www.motivaction.nl

Eindslide
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